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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE JUNHO DE 2023 FINAL: 30 DE JUNHO DE 2023

1. VOLUME DE CHAMADOS

(32,46%) ~_ _~ (3,59%)

(51%)

(49%)

(63,96%)

i Negbcio
- CAPE ' Incidente
i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2404 100,00% 2201 91,56% 94,23%
NEGOCIO 1651 68, 68% 1495 90, 55% 94,31%
INCIDENTE 884 53,54% 789 89,25% 94,80%
REQUISICAO 767 46,46% 706 92,05% 93,77%
TECNICO 660 27,45% 626 94,85% 94,57%
INCIDENTE 374 56,67% 351 93,85% 94,59%
REQUISICAO 286 43,33% 275 96,15% 94,55%
CAPE 93 3,87% 80 86,02% 90, 00%
INCIDENTE 48 51,61% 40 83,33% 87,50%
REQUISICAO 45 48,39% 40 88,89% 92,50%

Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)

|
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

SETIN 1


https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
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<
o
N o
(@]
O
— < )
N
o
[}

[ Técnico
[ Negécio
[ capE
- Total

4. HISTORICO DE ATENDIMENTO DE ANS

3600
3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

jul/22
ago/22
set/22
out/22
nov/22
dez/22
jan/23
fev/23
mar/23
abr/23
mai/23
jun/23

100%

-©- Negbcio
8- capPE
30% -@- Técnico

o
oe

jul/22
ago/22
set/22
out/22
nov/22
dez/22
jan/23
fev/23
mar/23
mai/23
jun/23

abr/23

SETIN



A
'GEI.‘F‘
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

2022
0 ono
C€NJ o
| cualicaoe |l
Diamante /.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO

4

450
400
350
300
250
200
150
100

50

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14 16 18 20 22

SETIN



A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

2022
(™ ruero
| CENJoe
\\ <Qualipaoce i
Diamante 40

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

700 23,55 A
600 17,93%
500
400
300
200
100

16,15% 16,35%

1.Segunda
2.Terca
3.Quarta
4 .Quinta
5.Sexta
6.Sabado
7.Domingo

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

//42,6%, COATE

1,12%, USUARIO FINAL

14,42%, CODES 11,68%, Outros

5,2%, COINT 9,41%, OUTROS - TI
0,15%, GOVERNANGA

14,76%, COSID 0,62%, DIMOP

COORDENACAO/SECAO
COATE 1100 | 45,76% | 1049 | 43,64% 98,57%
COSTD 381 15,85% 298 12,40% 83,89%
OUTROS 283 11,77% 267 11,11% 88,01%
OUTROS - TI 243 10,11% 240 9,98% 98, 75%
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8,15%
4,78%
1,08%
0,21%
0,17%
0,04%
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92,35%
91,30%
92,31%
60,00%
100,00%

100, 00%

COORDENACAO/SECAO

CODES 216 8,99% 196

COINT 134 5,57% 115

USUARIO FINAL 27 1,12% 26

DIMOP 15 0,62% 5

GOVERNANCA 4 0,17%

COMAT 1 0,04% 1
B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

RANET & DIARIO DA JUSTICA, 60

'L E COMUNICACAO DE DADOS, 231

SERVICOS INTERNOS - APLICAGCOES, 170

PJE & SISTEMAS SATELITES, 663 \\

REDMINE, 1

SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 320

CATEGORIA

PJE & SISTEMAS SATELITES 660 27,45% 607
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 330 13,73% 308
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICAGCAO

DE DADOS 230 9,57% 205
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 175 7,28% 172
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 160 6,66% 157

SETIN

91,97%
93,33%

89,13%

98,29%
98,13%

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO, 3
CERTIFICAGAO DIGITAL & SEGURANCA,

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 64
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD

SISTEMAS JUDICIARIOS, 105

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 139
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL

SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 175

SERVICOS INTERNOS - SESUP, 9

SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 27
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC, 4
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 137

97,20%
97,40%

93,66%

99,42%
100, 00%



https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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CATEGORIA

SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 151 6,28% 150 99, 34% 92,00%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 139 5,78% 104 74,82% 89,42%
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 137 5,70% 118 86,13% 89, 83%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 130 5,41% 127 97, 69% 99,21%
SISTEMAS JUDICIARIOS 105 4,37% 83 79,05% 77,11%
APLICATIVOS E UTILITARIOS 64 2,66% 60 93,75% | 100,00%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA 5 . .
JUSTICA 58 2,41% 56 96,55% 64,29%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 24 1,00% 20 83,33% 60,00%
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE 5 . .
AUDIENCIAS E SESSOES 2 Lo O 20 g ISk 637 00
SERVICOS INTERNOS - SESUP 9 0,37% 6 66,67% 83,33%
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC 4 0,17% 4 100,00% 100,00%
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL . . N
(NUPET) 3 0,12% 3 100,00% 100,00%
REDMINE 1 0,04% 1 100,00% 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS

DIAPL - DIVISAO DE APLICACOES

APOIO AO PJE (N2)
DISJU

EQUIPE DE CAMPO
TELECOM

BANCO DE DADOS
DATACENTER

SEIND

GERENCIA DE ATIVOS
DISAD

USUARIOS FINAIS
DISEG - SEGURANCA

TIME PJE-CALC

SETIN

679 28,24%
259 10,77%
236 9,82%
235 9,78%
188 7,82%
174 7,24%
164 6,82%
134 5,57%
96 3,99%
52 2,16%
50 2,08%
27 1,12%
24 1,00%
23 0,96%

647
249
233
192
183
171
161
115
82
45
24
26
18
18

95,29%
96,14%
98, 73%
81,70%
97,34%
98,28%
98,17%
85,82%
85,42%
86,54%
48,00%
96, 30%
75,00%
78,26%

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
10. GRUPO RESOLVEDOR

652

316

268
° o 234
o 193183171
® o o 1156
., 83 45
28 24 18 18 10 6 4 4 4 3 2 2 1 1

I CENTRAL DE SERVICOS B DATACENTER [l TIME DIDES
B B2nCO DE DADOS [] semnD [ bpiMop - ELETRICA
[l prapL - DIvISAO DE APLICACOES [ | GERENCIA DE ATIVOS [l GOVERNANCA DE TI
[[] aporo a0 PUE (N2) [ usuArRIOS FINAIS B sicep (n3)
B oisou B oismo B SISTEMAS EXTERN. ..
B E=oulPE DE CAMPO B oiseG - securanca [ GEsTAO DA sEsup
B rErEcom [ TIiME PUE-CALC [ apPo10 DO E-GEST...

99,07%
89,96%
99,14%
94,27%
97,27%
98,83%
98,76%
91,30%
60,98%
95,56%
79,17%
92,31%
61,11%
61,11%
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GRUPO RESOLVEDOR

DIMOP - ELETRICA

TIME DIDES

TIME GPREC

SIGEP (N3)

GESTAO DA SESUP
GOVERNANCA DE TI

SISTEMAS EXTERNOS - NUPEI

GRUPO
APOIO
COMAT
DIGER
DIMOP

MACAPA

DO E-GESTAO (N2)

- SCMP

(CERTIFICADO DIGITAL)

- TELEFONIA

TIME CODES

[
e L S R R S R I NN

0,58%
0,54%
0,33%
0,29%
0,17%
0,17%
0,17%
0,12%
0,08%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%

REGIAO

" cnso
EN3J o

2022
Dlamante J
2

| cualicaoe |l

5 35,71% 60,00%
10 76,92% 90,00%
2 25,00% 50,00%
4 57,14% 25,00%
3 75,00% 100,00%
4 100,00% 100,00%
4 100,00% 100,00%
0 0,00%

2 100,00% 50,00%
1 100,00% 100,00%
1 100,00% 100,00%
0 0,00%

1 100,00% 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)

B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

11. USUARIO RESOLVEDOR

292

w
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*

135

¥

113107 104 190 99
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[(ENEEECEEN

DANIEL SALOMAO DE O...
ALLANA LUIZA SILVA
EDINALDO RIBEIRO MA...
THIAGO DE LIMA ARAUJO
FILIPE MACHADO DA C...
GLAUTON JUAN SOUSA
ALEF JOSE MEDEIROS
LUIZ FELIPE DIAS FE...
RAMON BATISTA RAMOS
ANA CLARA SANTA BRI...

Grafico do TOP 10 Usudrios Resolvedores
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12. SERVICOS DEMANDADOS

E-MAIL CORPORATIVO, 82
IMPRESSORA, 92
ISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 98

//COMPUTADOR, 137
//CERTIFICACAO DIGITAL, 108

ATIVO DE REDE, 132
RAESTRUTURA DO SERVICO, 126

SCRIPT DE BANCO - ITEM, 234
LOGIN DE REDE (DOMINIO), 57

PJE, 391
SERVICO
PJE 388 16,14% 357 92,01% 97,20%
Detalhes do processo 6l 15,72% 56 91,80% 98,21%
Acesso (usuario novo ou perfil) 56 14,43% 55 98,21% 98,18%
Tarefas de processos 43 11,08% 41 95, 35% 97,56%
Problemas no login 42 10,82% 41 97,62% 92,68%
Outros 24 6,19% 21 87,50% 100,00%
Configuracgdes e cadastros 22 5,67% 20 90,91% 100, 00%
Remessa 21 5,41% 17 80, 95% 100,00%
i;ggii?iz Serl CONELCTIREEEs & 20 5,15% 19 95,00% | 100,00%
Expedientes 13 3,35% 11 84,62% 100,00%
Pauta / Sessdo de julgamento 13 3,35% 12 92,31% 100,00%
Agrupadores / Escaninho 10 2,58% 6 60,00% 100,00%
Audiéncia 10 2,58% 7 70,00% 71,43%
Redistribuicéo 10 2,58% 10 100, 00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 9 2,32% 9 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 8 2,06% 8 100,00% 87,50%

SETIN
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SERVICO
PJE 388 16,14%
Levantamento de informacéao 6 1,55%
Algo ndo funciona 5 1,29%
Magistrado ou Servidor de 2° grau 5 1,29%
Peticionamento e autuacdo 4 1,03%
Perito e pericias 2 0,52%
Alterar dados pessoais do usuério 1 0,26%
BNDT 1 0,26%
Configurar perfil de acesso 1 0,26%
Plantéo 1 0,26%
COMPUTADOR 135 5,62%
Algo ndo funciona 82 60,74%
N&o Liga 25 18,52%
Orientacdo ao usuario 15 11,11%
Lentidé&o 8 5,93%
Reportar falha na relacdo de o
confianca 2 1,485
Cépia (backup) dos arquivos de um 1 0. 742
computador e restauragdo em outro. !
Problemas no login 1 0,74%
Solicitar Classificacdo de o
Equipamento 1 0,74%
ATIVO DE REDE 132 5,49%
Indisponibilidade de ativo 132 100,00%
INDISPONIBILIDADE NA INFRAESTRUTURA 126 5 242
DO SERVICO !

Problema na Infraestrutura do
Servico

SCRIPT DE BANCO - ITEM 117 4,87%

126 100, 00%

Desenvolvimento, Validacdo ou

Aplicacdo de Script L7 100, 00%

CERTIFICACAO DIGITAL 108 4,49%
Solicitacdo de Certificado (DIGER) 75 69,44%
Algo ndo funciona 10 9,26%
Configuracdo do computador 9 8,33%
Solicitacdo de TOKEN 7 6,48%
Orientacdo ao Usuario 5 4,63%

SETIN

REGIAO

0

129
129

109

109
115
115
105
75
10
8

6
4

92,01%
66,67%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
96, 30%
95,12%
100, 00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
100, 00%
0,00%

97,73%
97,73%

86,51%

86,51%
98,29%
98,29%
97,22%
100, 00%
100,00%
88,89%
85,71%
80,00%
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97,20%
75,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
97,69%
96,15%
100, 00%
100, 00%
100,00%

100, 00%

100, 00%

100,00%

99,22%
99,22%

90, 83%

90,83%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
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CERTIFICACAO DIGITAL
Bloqueio/Desbloqueio
Problemas no login

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS
Incidente no Servico

IMPRESSORA
Algo nado funciona
Configuracéo
Instalacéo
Impressao Falhando
Mudanca de local

E-MATIL CORPORATIVO
Grupos de Email
Criar Conta
Alterar Senha
Erro
Bloqueio/Desbloqueio
Orientacdo ao Usuario

Gerador de Assinatura Corporativa
do TRT8

Alterar Lotacdo de Usuario
Concessdo e Revogacdo de Acesso
Configuracdes e cadastros
Problemas no Acesso

LOGIN DE REDE (DOMINIO)
Problemas no Acesso
Criar Conta de Novo Usudrio
Alterar Lotacdo de Usuario
Alterar Senha
Algo ndo funciona
Alterar dados pessoais do usuéario
Configurar perfil de acesso
Erro de sistema
Orientacdo ao usuario

Problemas no Login

SETIN
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4,49%
0,93%
0,93%
4,08%
100,00%
3,83%
35,87%
29,35%
20,65%
11,96%
2,17%
3,41%
52,44%
10, 98%
9,76%
9,76%
4,88%
4,88%
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97,22%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
97,83%
93,945%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
89,02%
93,02%
88,89%
75,00%
87,50%
100, 00%
50,00%

100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
92,98%
93,75%
83,33%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
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100, 00%
100,00%
100, 00%
95, 92%
95,92%
95,56%
98,1555
96,30%
94,74%
100,00%
100,00%
95,89%
95,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
75,00%
100, 00%

100,00%

100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
98,11%
96,67%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
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SERVICO

LOGIN DE REDE (DOMINIO) 57 2,37% 53 92,98% 98,11%
Problemas no login 1 1,75% 1 100,00% 100, 00%

SHODO (ASSINADOR) 56 2,33% 56 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 30 53,57% 30 100,00% 100,00%
Instalagao 22 39,29% 22 100,00% 100,00%
Problemas no login 3 5,36% 3 100,00% 100,00%
Configuracdes e cadastros 1 1,79% 1 100, 00% 100,00%

SISCONDJ 51 2,12% 48 94,12% 93,75%
Algo ndo funciona 49 96,08% 47 95,92% 93,62%
i;ggiiizz com configuracdes e 1 1,96% 1 100,00% 100,00%
Problemas no login 1 1,96% 0 0,00%

PJE - PUBLICO EXTERNO 44 1,83% 38 86,36% 97,37%
Configuracdo e cadastros 11 25,00% 11 100, 00% 100,00%
Peticionamento e autuacéo 11 25,00% 6 54,55% 100,00%
Problemas no login 8 18,18% 8 100, 00% 87,50%
E;ggii?iz com configuracdes e 6 13, 645% 5 83,33% | 100,00%
Detalhes do processo 2 4,55% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 2,27% 1 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 2,27% 1 100,00% 100, 00%
Indisponibilidade 1 2,27% 1 100,00% 100,00%
Jus postulandi 1 2,27% 1 100, 00% 100,00%
Orientacdo ao Usuéario 1 2,27% 1 100,00% 100,00%
Perito e pericias 1 2,27% 1 100,00% 100,00%

MONITORAMENTO LINKS 43 1,79% 43 100,00% 100,00%
Comunicacdo Status Link 43 100,00% 43 100,00% 100,00%

iﬂ;g?ﬁg%igADE SIS SRR ol 33 1,37% 29 87,88% 100,00%
;iiigig;;uigizilagao de 23 69,70% | 21 | 91,30% | 100,00%
Solicitar instalacdo de Periféricos 7 21,21% S 85,71% 100,00%
Solicitar instalacdo de Impressora 1 3,03% 0 0,00%

Solicitar instalacdo de Monitor 1 3,03% 1 100,00% 100,00%
Solicitar instalacdo de Scanner 1 3,03% 1 100,00% 100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
PORTAL TRTS8 33 1,37% 32 96,97% 59, 38%
Algo nédo funciona 10 30,30% 10 100,00% 60,00%
giiifizggg Algerseto de Rict die 10 30,30% | 10 |100,00%  60,00%
iirgiiiii para Publicacdo em Area 6 18,185 5 83,335 40, 00%
iiéﬁiizaioEzgingo €12 CemEstets) e 3 9,09% 3 100,00% 33,333
Liberacdo de Sites Externos 1 3,03% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 3,03% 1 100, 00% 100,00%
?ii:i;iggg ao Usuario ou Pedido de 1 3,03% 1 100, 005 100, 003
Orientacdo ao usuario 1 3,03% 1 100,00% 100,00%
APT 1 GRAU 30 1,25% 24 80,00% 75,00%
Algo ndo funciona 13 43,33% 8 6l,54% 50,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 10 33,33% 10 100,00% 90,00%
Problemas no Login 4 13,33% 4 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 3 10,00% 2 66,67% 50,00%
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 29 1,21% 25 86,21% 100, 00%
Solicitacédo de Periféricos 20 68,97% 17 85,00% 100,00%
Solicitacdo de Microcomputador 6 20,69% 5 83,33% 100,00%
Solicitacdo de Impressora 1 3,45% 1 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Notebook 1 3,45% 1 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Scanner 1 3,45% 1 100,00% 100,00%
INTERNET 28 1,16% 23 82,14% 95, 65%
Indisponibilidade 12 42,86% 10 83,33% 100,00%
Lentidao 10 35,71% 7 70,00% 85,71%
Erro na pagina 3 10,71% 3 100, 00% 100,00%
Liberacdo de Sites Externos 2 7,14% 2 100,00% 100,00%
Bloqueio de Sites Externos 1 3,57% 1 100,00% 100,00%
SGRH 24 1,00% 15 62,50% 86,67%
Erro de sistema 13 54,17% 8 61,54% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 6 25,00% 3 50,00% 33,33%
Instalacgéao 5 20,83% 4 80,00% 100,00%
PJE OFFICE (ASSINADOR) 23 0,96% 21 91,30% 100,00%
Instalacgdao 13 56,52% 12 92,31% 100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
PJE OFFICE (ASSINADOR) 23 0,96% 21 91,30% 100,00%
Algo nédo funciona 7 30,43% 6 85,71% 100,00%
Indisponibilidade 1 4,35% 1 100,00% 100, 00%
Outros 1 4,35% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 4,35% 1 100,00% 100,00%
VPN 22 0,92% 22 100,00% 95,45%
Algo Ndo Funciona 7 31,82% 7 100,00% 100,00%
Instalacdo de VPN 7 31,82% 7 100,00% 85,71%
Algo ndo funciona 2 9,09% 2 100,00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 2 9,09% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 4,55% 1 100,00% 100,00%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 1 4,55% 1 100,00% 100,00%
Instalacéo 1 4,55% 1 100,00% 100,00%
Problemas no login 1 4,55% 1 100,00% 100,00%
PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO 21 0,87% 17 80, 95% 64,71%
Duvidas e Sugestdes 7 33,33% 4 57,14% 50,00%
Sistema com erro 7 33,33% 7 100,00% 71,43%
Erro de Calculo 5 23,81% 4 80,00% 50,00%
Instalacéo 1 4,76% 1 100,00% 100,00%
Perito 1 4,76% 1 100,00% 100,00%
PROAD 21 0,87% 16 76,19% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 6 28,57% 5 83,33% 100,00%
Erro de sistema 5 23,81% 1 20,00% 100,00%
Erro ao assinar documentos 4 19,05% 4 100,00% 100,00%
Problemas no Login 2 9,52% 2 100,00% 100,00%
Alterar Lotacdo de Usuario 1 4,76% 1 100,00% 100,00%
izzigii:j?i;igagaO/EXCluséo de 1 4,76% 1 |100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 4,76% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 4,76% 1 100, 00% 100,00%
CRIACAO DE USUARIO EM BANCO 20 0,83% 20 100,00% 100,00%
§2i3§225:§ Usuario e Atribuicdo de 20 |100,00% 20 100,00% 100,00%
SIGEP ONLINE 20 0,83% 18 90,00% 88,89%
Configurar perfil de acesso 16 80,00% 15 93, 75% 86,607%
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SERVICO

SIGEP ONLINE 20 0,83% 18 90,00% 88,89%
Solicitar Relatdério do SIGEP 3 15,00% 2 66,67% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 5,00% 1 100,00% 100,00%

GOOGLE DRIVE 19 0,79% 19 100,00% 84,21%
Alteracdo de Configuracéo 6 31,58% 6 100,00% 83,33%
Concessédo e Revogagdo de Acesso 6 31,58% 6 100,00% 83,33%
Restauracdo de Arquivo 3 15,79% 3 100, 00% 66,67%
Orientacdo ao Usuéario 2 10,53% 2 100,00% 100,00%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 1 5,26% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 5,26% 1 100, 00% 100,00%

SERVIDOR DE APLICACAO 19 0,79% 19 100,00% 73,68%
Configuracgao 7 36,84% 7 100,00% 71,43%
Erro 7 36,84% 7 100,00% 85,71%
Instalacdo de Servidor 4 21,05% 4 100,00% 50,00%
Deploy/Publicacdo de Sistemas 1 5,26% 1 100,00% 100,00%

PJE MIDIAS 18 0,75% 13 72,22% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 12 66,67% 10 83,33% 100,00%
Algo ndo funciona 5 27,78% 3 60,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 5,56% 0 0,00%

CONTAINER 17 0,71% 16 94,12% 81,25%
Configuracdo ou Ajuste 16 94,12% 15 93,75% 80,00%
Instalacédo 1 5,88% 1 100, 00% 100,00%

CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO 17 0,71% 16 94,12% 100,00%
Egéigéo ou Restauracdo de Banco de 17 100, 003 16 94,125 100, 00%

ROBO PACO 16 0,67% 15 93,75% 100,00%
Instalagdao 10 62,50% 10 100,00% 100,00%
Algo nédo funciona 3 18,75% 2 66,67% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 3 18,75% 3 100,00% 100,00%

FIREWALL 14 0,58% 13 92,86% 69,23%
Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de 7 50,00% 6 85,71% 83,33%
regra de acesso a rede
Algo ndo funciona 1 7,14% 1 100,00% 100,00%
Analisar logs 1 7,14% 1 100,00% 100,00%
Cristo, Mtersio on melusto de |3 g gy | 1 1,008 0,000
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
FIREWALL 14 0,58% 13 92,86% 69,23%
S;éagéo, Alteracdo ou Exclusédo de 1 7,14% 1 100, 00% 0,00%
ii;iiéié ﬁi;eragéo ou Exclusdo de 1 7,145 1 |100,00% 100,00%
Problemas no login 1 7,14% 1 100,00% 100,00%
Reportar Incidentes Diversos 1 7,14% 1 100,00% 0,00%
MALOTE DIGITAL 14 0,58% 14 100,00% 92,86%
Acesso (usuario novo ou perfil) 8 57,14% 8 100,00% 87,50%
Problemas no Login 4 28,57% 4 100, 00% 100,00%
Indisponibilidade 1 7,14% 1 100,00% 100,00%
Sistema fora do ar 1 7,14% 1 100, 00% 100,00%
AUD 13 0,54% 13 100,00% 92,31%
Algo ndo funciona 8 6l1,54% 8 100,00% 100,00%
Instalacdo de VPN 5 38,46% 5 100,00% 80,00%
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST) 13 0,54% 13 100, 00% 92,31%
5322i22a22ngzr§i1N0V0 Usuario ou 7 53,85% 7 100,00% 100,00%
Erro de sistema 5 38,46% 5 100,00% 80,00%
Indisponibilidade 1 7,69% 1 100,00% 100,00%
E-CARTA 13 0,54% 12 92,31% 100,00%
Algo ndo funciona 8 6l,54% 7 87,50% 100,00%
Indisponibilidade 5 38,46% 5 100,00% 100,00%
GOOGLE MEET 13 0,54% 12 92,31% 66,67%
Indisponibilidade 7 53,85% 6 85,71% 83,33%
Orientacdo ao Usuario 4 30,77% 4 100,00% 50,00%
Algo ndo funciona 1 7,69% 1 100, 00% 100,00%
Erro de sistema 1 7,69% 1 100,00% 0,00%
OUTROS 12 0,50% 12 100,00% 100,00%
Instalacgdao 7 58,33% 7 100, 00% 100,00%
Algo nédo funciona 3 25,00% 3 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 2 16,67% 2 100,00% 100,00%
CENTRAL DE NOTICIAS 11 0,46% 10 90,91% 60,00%
Orientacdo ao usuario 11 100,00% 10 90,91% 60,00%
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ﬁiiﬂiéMENTO A SESSAO DO PLENO E 10 0,425% 8 80, 00% 87,50%
iiiigiza;riigzrte as Sessoes do 10 |100,00% 8 | 80,00%  87,50%

PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO 10 0,42% g 90,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 5 50,00% 5 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 4 40,00% 3 75,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 10,00% 1 100,00% 100,00%

ZOOM 10 0,42% 8 80,00% 100,00%
Algo ndo funciona 5 50,00% 4 80,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 2 20,00% 2 100,00% 100,00%
Solicitar licenca Enterprise 2 20,00% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 1 10,00% 0 0,00%

ACTIVE DIRECTORY 9 0,37% 9 100,00% 100,00%
Configuracdao 6 66,67% 6 100,00% 100,00%
8§;Zi;zii§§i2§se Excluir Unidade 3 33,33% 3 100,00% 100,00%

ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS 9 0,37% 9 100,00% 77,78%
:ﬁiigigi;SSUPorte B Bl Ce 9 100,00% 9 | 100,00%  77,78%

GEST 9 0,37% 7 77,78% 71,43%
Configurar perfil de acesso 5 55,56% 5 100,00% 60,00%
Problemas no Login 2 22,22% 1 50,00% 100, 00%
Acesso (usuadrio novo ou perfil) 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 11,11% 0 0,00%

AJ-JT 8 0,33% 7 87,50% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 5 62,50% 5 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 25,00% 2 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 1 12,50% 0 0,00%

APT 2 GRAU 8 0,33% 5 62,50% 60,00%
Algo ndo funciona 6 75,00% 3 50,00% 33,33%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 25,00% 2 100,00% 100,00%

BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 8 0,33% 8 100,00% 100,00%
Instalacéo 7 87,50% 7 100,00% 100,00%
Liberacdo de Sites Externos 1 12,50% 1 100,00% 100,00%

GCERT 8 0,33% 5 62,50% 100,00%
Algo ndo funciona 4 50,00% 2 50,00% 100,00%
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GCERT 8 0,33%
Orientacdo ao Usuario 4 50,00%
GOOGLE AGENDA 8 0,33%
Indisponibilidade 5 62,50%
Orientacdo ao Usuario 3 37,50%
GOOGLE CHAT 8 0,33%
Indisponibilidade 4 50,00%
Orientacdo ao Usuario 4 50,00%
GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS) 8 0,33%
Algo nao funciona 5 62,50%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 12,50%
Indisponibilidade 1 12,50%
Instalacdo/Atualizacao 1 12,50%
OUTROS DISPOSITIVOS 8 0,33%
Algo ndo funciona 8 100,00%
TOL 8 0,33%
Erro 3 37,50%
Permissdo de Acesso 2 25,00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 1 12,50%
Orientacdo a usuarios 1 12,50%
Problemas no Login 1 12,50%
ASSYST 7 0,29%
o penioaio o 7 100,008
AUTOCCLE 7 0,29%
Algo ndo funciona 3 42,86%
Instalacdo do AutoCCLE 3 42,86%
Erro de Importagdo no AutoCCLE 1 14,29%
DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO 7 0,29%
EXTERNO
Orientacdo ao Usuario 7 100,00%
LEITOR/DRIVER DE TOKEN 7 0,29%
Instalacéo 4 57,14%
Algo nao funciona 3 42,86%
MONITOR 7 0,29%
Falha na Imagem 3 42,86%
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MONITOR 7 0,29% 7 100,00% 100,00%
Nédo Liga 2 28,57% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 2 28,57% 2 100,00% 100,00%

REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA 7 0,29% 4 57,14% 100,00%
Nédo Liga 5 71,43% 2 40,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 28,57% 2 100,00% 100,00%

SIGS 7 0,29% 3 42,86% 100,00%
Configurar perfil de acesso 2 28,57% 0 0,00%

Erro de sistema 2 28,57% 0 0,00%

Algo ndo funciona 1 14,29% 1 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 1 14,29% 1 100,00% 100,00%
Sistema fora do ar 1 14,29% 1 100,00% 100,00%

ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE 6 0,25% 6 100, 00% 100, 00%
iiiiéieeoﬁeiiiﬁﬁiicie Problemas de 6 100,00% 6 | 100,00% 100,00%

DEJT 6 0,25% 6 100,00% 83,33%
Algo nao funciona 2 33,33% 2 100,00% 100,00%
Expedientes 1 16,67% 1 100,00% 100,00%
Instalacdo/Atualizacao 1 16,67% 1 100,00% 0,00%
5§§§ii?§§ com configuracdes e 1 16,67% 1 100,00% 100,00%
Tarefas de processos 1 16,67% 1 100,00% 100,00%

FOLHAWEB 6 0,25% 0 0,00%

Erro de sistema 6 100,00% 0 0,00%

MICROSOFT OFFICE 6 0,25% 5 83,33% 100, 00%
Algo ndo funciona 3 50,00% 3 100,00% 100,00%
Instalacéao 3 50,00% 2 66,67% 100,00%

SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO) 6 0,25% 5 83,33%  100,00%
Orientacdo ao Usuario 4 66,67% 3 75,00% 100,00%
Algo nédo funciona 2 33,33% 2 100,00% 100,00%

ADOBE READER DC 5 0,21% 5 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 40,00% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 2 40,00% 2 100,00% 100,00%
Instalacgdao 1 20,00% 1 100, 00% 100,00%
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CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS 5 0,21%
;Zii;i;Zitglassificagéo de 5 100, 00%
EREMESSA 5 0,21%
Algo ndo funciona 4 80,00%
;Ziizi;ar baixa de arquivos do E- 1 20,00%
EVENTOS INTERNOS 5 0,21%
iiiiiiz:r Suporte em Eventos 5 100, 003
GESTAO DE IDENTIDADE E ACESSO (IAM/ o
PAM) 5 0,21%
Algo ndo funciona 2 40,00%
Embarque de Contas 2 40,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 20,00%
MOZILLA FIREFOX 5 0,21%
Algo ndo funciona 3 60,00%
Instalacao 1 20,00%
Orientacdo ao usuario 1 20,00%
PJECOR 5 0,21%
Erro de sistema 2 40,00%
Orientacdo ao usuario 2 40,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 20,00%
ACESSO A REDE 4 0,17%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 4 100, 00%
DNS INTERNO 4 0,17%
Configuracéo 3 75,00%
1| 25,008
INTRANET 4 0,17%
Acesso (usuédrio novo ou perfil) 2 50,00%
Conceder Permissodes 1 25,00%
Problemas no Login 1 25,00%
JTE - PUBLICO EXTERNO 4 0,17%
Acesso (usuario novo ou perfil) 3 75,00%
Orientacdo ao Usuario 1 25,00%
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MONITORAMENTO ZABBIX 4 0,17%
;giiiiiai:Ezigo ou Servidor no 3 75, 00%
Algo nédo funciona 1 25,00%
REPARO DE OUTROS EQUIPAMENTOS EM 4 0.17%
GARANTIA !
Algo ndo funciona 2 50,00%
Lentidao 1 25,00%
Solicitar'reparo de equipamentos 1 25,00%
EM Garantia
STRATEGIC ADVISER (S.A) 4 0,17%
Alterar nome do Projeto 2 50,00%
Outros 1 25,00%
Parecer Gerencial 1 25,00%
TPA 4 0,17%
Erro de sistema 2 50,00%
Orientacdo ao Usuario 1 25,00%
Sistema fora do ar 1 25,00%
CAMPUS VIRTUAL 3 0,12%
Orientacdo ao usuario 3 100,00%
GEPLANS 3 0,12%
Algo ndo funciona 1 33,33%
Erro de sistema 1 33,33%
Instalacdo/Atualizacao 1 33,33%
NOTEBOOK 3 0,12%
Algo ndo funciona 2 66,67%
Orientacdo ao usuario 1 33,33%
PESQUISA IMOBILIARIA 3 0,12%
PESQUISA IMOBIL;ARIA - Sol%ci?agéo 3 100, 00%
de Busca de Registro de Imobveis !
PJE-CALC 3 0,12%
Algo ndo funciona 2 66,67%
Orientacdo ao Usuario 1 33,33%
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA) 3 0,12%
Erro de sistema 3 100, 00%
SISTEMA OPERACIONAL LINUX 3 0,12%
Configuracéo 2 66,67%
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SERVICO

SISTEMA OPERACIONAL LINUX 3 0,12%
Erro 1 33,33%
STD 3 0,12%
Algo ndo funciona 2 66,67%
Indisponibilidade 1 33,33%
TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE 3 0,12%
Sglicitar Transmissédo de Evento Ao 3 100,002
Vivo pelo Youtube !
VIRTUALIZACAO (ON-PREMISE) 3 0,12%
Criacdo de maquina virtual 3 100, 00%
ANTIVTRUS_SEGURANQA 2 0,08%
Configuracdo de Politica, Tarefa
ou Repositério 1 >0,00%
Reportar Incidentes Diversos 1 50,00%
ATERMACAO VIRTUAL 2 0,08%
Algo ndo funciona 1 50,00%
Problemas no Login 1 50,00%
BANEX 2 0,08%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 2 100, 00%
CATALOGO DE SERVICOS 2 0,08%
Solicitar Inclusdo de Novo Servico .
no Catéalogo 1 S
:ZiifézsAlteragéo no Catélogo de 1 50,00%
CONECTIVIDADE SOCIAL 2 0,08%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 50,00%
Algo ndo funciona 1 50,00%
EGESTAO 2 0,08%
Informar inconsisténcia 2 100,00%
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL) 2 0,08%
Algo ndo funciona 2 100,00%
GOOGLE CHROME (NAVEGADOR) 2 0,08%
Algo nao funciona 2 100, 00%
HORUS 2 0,08%
Algo ndo funciona 1 50,00%
Orientacdo ao Usuario 1 50,00%
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SERVICO
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 50,00% 1 100,00% 100,00%
Criar Conta de Novo Usuario 1 50,00% 1 100,00% 0,00%
Algo ndo funciona 1 50,00% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 50,00% 1 100,00% 100,00%

g no fumeins | 1 000 o oo | |

Acesso (usuario novo ou perfil) 100,00% 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 100,00% 100,00% 100,00%

Problemas de acesso 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
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SERVICO

INCIDENTE SEGURANCA

Reportar Incidentes de Seguranca
da Informacdo

LOUSA DIGITAL
Desinstalacéo
MAGISTRATUS
Erro de sistema
OPENOFFICE
Algo ndo funciona
PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO
Indisponibilidade
REDMINE

Acesso, cadastro de projetos ou
levantamento de informacdes

RELATORIO TECNICO - DATACENTER
RELATORIOS DIVERSOS

REPARO DE MONITOR EM GARANTIA
Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias

REPARO DE NOTEBOOK EM GARANTIA
Algo ndo funciona

REPARO DE SCANNER EM GARANTIA
Algo ndo funciona

REPRODUCAO DE AUDIO E VIDEO
Instalacéo

SERVICOS DE BACKUP (ON-PREMISE)

Incluir VM ou Diretdrio na
Politica de Backup

SIABI
Algo nao funciona
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS
Exclus&o de Servidor
SOFTWARE NAO HOMOLOGADO
Instalacéao
STORAGE (NUVEM)
Exclusdo de volumes de dados
STORAGE (ON-PREMISE)

Configuracao
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

[
=

TENABLE IO

0,04%
Scan de Imagem 1 100,00% 1 100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

TROCA DE COMPUTADOR SEM GARANTIA 1 0,04% 1 100, 00% 100,00%
Solicitar troca de computador SEM 1 100, 003 1 100, 00% 100, 00%

Garantia

Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

13. INDICE DE SATISFAGCAO GERAL

c 0S 2113
RESOLVIDOS //Bom (13,11%)
PESQUISAS 60 Ruim (4,92%)
RESPONDIDAS Média (3,28%)
% 2,84%

Excelente 48

Bom

Média Excelente (78,69%)

Ruim

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

Sempre a SETIN

mantendo o alto
NORTON YAN DA P
84483 SILVA SUSSUARANA 01/06/23 AUTOCCLE EXCELENTE nivel de retgrno aos
nossos pedidos!

Parabéns!!
AVELINO Muito Satisfeito com
595334 NASCIMENTO PENA U5/ FJE EXCELENTE atendimento prestado

Muito satisfeita,
. ERTIFICAD .
$95301 ANA JULIA DE LIMA 07/06/23 ¢ DIGI;;I;B EXCELENTE servico prestado com
rapidez e eficiéncia.

Né&o resolveu o

MARCELLY RABELO PJE - PUBLICO p
84896 OE CLIVIIER 09/06/23 TR MEDIA problema com o PJE
OFFICE
KARINA VITORIA Atendimento rapido e
595886 SAMPAIO DA COSTA 19/06/23 PJE EXCELENTE cficaz.
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 84483
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 84483
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S95334
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S95334
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S95301
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S95301
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 84896
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 84896
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S95886
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S95886
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

AUREO NEY DE E-MATL . .
S96217 SOUSA FARIAS 23/06/23 CORPORATIVO EXCELENTE atendimento rapido
ALYNE AMERICA PJECALC CIDADAO .
L |
85243 |5 ARROSA NEVES 26/06/23 | | LypLIcO EXTERNO RUIM Pessimo:

Agradego a prontidéo
CAIO CESAR FELIX E-MAIL
S96577 DA STILVA 29/06/23 CORPORATIVO EXCELENTE no atendimento da
minha demanda.
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96150
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96150
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96217
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96217
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 85616
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 85616
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 85243
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 85243
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96181
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96181
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96577
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96577
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96618
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S96618
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